
Kære MedWin kunde, 
Julen nærmer med hastige skridt, og vi i 
MedWin gruppen vil gerne ønske alle vore 
kunder en rigtig glædelig jul og et lykkebrin-
gende nytår. 
December er for de fleste en travl måned 
præget af juleræs, julefrokoster, julehygge 
og  julebagning  med familien mv. December 
er imidlertid også måneden hvor vi kigger 
tilbage på hvad vi nåede i det snart forgang-
ne år. 
 
Hvilke milepæle nåede vi i 2009? 
 Som den første og eneste praksisleveran-

dør på markedet fik vi sat den nyeste 
version 1.2 af Fælles Medicinkort (FMK) i 
pilottest hos 24 udvalgte MedWin læger. 
Vi håber meget, at 2010 bliver året hvor 
de politiske vinde lægger sig, og en over-
enskomst kommer på plads, således at vi 
for alvor kan udbrede FMK til glæde for 
alle vore kunder jf. senere i Nyhedsbrevet 

 Gennem en stor og fokuseret indsats fik 
vi genskabt stabiliteten i vores driftcenter 
løsning. Kombineret med udskiftning af  
alle TDC routere fik vi skabt muligheder-
ne for et fortsat godt centralt MedWin 
ASP miljø. 

 Året 2009 var ligeså året hvor vi fik op-
konverteret knap 250 ASP kunder til nye-
ste Pervasive databaseversion, og herved 
fik fremtidssikret en god og ordentlig drift 
af disse løsninger. Ligeså fik alle egenser-
ver kunder med seneste MedWin ver. 
3.70.xxx aut. opkonverteret datastruktu-
rer, således at også disse  understøtter de 
nye database muligheder. 

 Gennem konstruktiv dialog fik vi genskabt 
et godt arbejdsklima med MedWin bru-
gerforeningen, og ikke mindst en tro på, 
at vi ved fælles indsats kan nå endnu læn-

gere samt flere mål i det nye år. Med 
den nye udvidede programvedligehol-
delsesaftale fik vi støbt fundamentet 
til forventelig mange nye brugerstyre-
de features i tiden fremover.  

 Vi har i det snart forgangne år afholdt 
adskillige gratis Tips– og tricks work-
shops rundt omkring i landet, til glæde 
for mere end 300 MedWin brugere.  

 Med en række nye samarbejdsaftaler  
har vi udbygget vor fremtidige mulig-
heder for at tilvejebringe endnu flere 
spændende løsninger. Qua nyt samar-
bejde med eKlinik har vi f.eks. skabt et 
alternativ til Cure4You for de kunder 
som kun har begrænset behov for fea-
tures og elektronisk kommunikation.  

 Med vort nye samarbejde med Seelen 
Care, har vi skabt mulighed for i det 
nye år at kunne udvide MedWin syste-
met med yderligere apparatintegratio-
ner som f.eks. hjemmeblodtryksappa-
rater mv. 

 Også på de indre linier har vi brugt 
året til at forbedre vore forudsætnin-
ger for en endnu bedre kundeservice. 
Et væsentlig tiltag har været vor imple-
mentering af udviklingsmetoden 
Scrum, som giver en lang række forde-
le for vore kunder i form af hurtigere 
fejlrettelser, mere kvalitet i leverancer 
mv. Ligeså  har vi med vor nye hjem-
meside skabt et godt fundament for 
den fremtidige informationsudveks-
ling. Endelig har vi organisatorisk ind-
ført en dedikeret leverance afdeling 
som udelukkende har til opgave at 
sikre høj og stabil kvalitet i vor leve-
rancer.  

 Vi har nået meget i 2009,  og ser nu 
frem til et spændende nyt år . 

MedWin ønsker glædelig jul og godt nytår 
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I sundhedssektoren i alminde-
lighed og i primærsektoren i 
særdeleshed er al kommunikati-
on, praktisk talt, baseret på edi. 
For nuværende sendes mere en 
5.000.000 (5 millioner!) edi 
dokumenter pr. måned. Dette 
faktum understreger hvor afgø-
rende det er for den enkelte 
lægepraksis/ klinik, at edi kom-
munikationen afvikles smidigt 
og effektivt! 
Et af nøglepunkterne i edi infra-
strukturen er afsendere og 
modtageres lokationsnumre 
(EAN-numre). Lokationsnumre-
ne identificere jo unikt afsende-
re og modtagere, ganske som et 
telefonnummer. Heraf følger at 
en central, ajourført, ensartet 

og valid liste (database) over 
afsendere og modtageren med 
angivelse af lokationsnumre er 
et ufravigeligt krav for at edi 
kommunikationen kan afvikles 
effektivt og uden unødigt tids-
forbrug og frustration for, især 
afsenderne. 
SOR – Sundhedsvæsenets Orga-

nisationsregister har netop 

skullet varetage ovenfor be-

skrevne opgave, siden 1. april 

2009. SOR har nu været i drift i 

knap 9 måneder, dermed burde 

indkøringsproblemer og diverse 

”børnesygdomme” være et 

overstået kapitel – således for-

holder det sig desværre ikke!   

Vi har gentagne gange i denne 

periode haft kontaktet SST/SOR 

omkring disse forhold, desvær-

re uden den ønskede effekt.  

Senest har vi derfor udarbejdet 

en længere skriftlig redegørelse 

og sendt denne til PLO’s IT ud-

valg, i håbet om at de kan med-

virke til at påvirke processen i 

gunstig retning.  

Indtil da, må vi desværre stadig 

henvise mange af vore kunder 

til sor@sst.dk ang. manglende, 

forkerte lokationsnumre mv. 

F.eks. kan man i navn søge efter 
*med* og vil så få vist alle afde-
linger hvor navnet indeholder 
strengen ”med” 
En anden ting der kan drille, er 
at flere afdelinger nu organisa-
torisk hører under et andet 
sygehus end det de fysisk ligger 
på. 
Således finder man, hvis man 
søger efter sygehusafdelinger i 
postnummer 6000 (Kolding), 

I forbindelse med regionernes 
seneste opdateringer af loka-
tionsnumre er der sket væsent-
lige ændringer, hvorfor det ikke 
altid er lige nemt at finde de 
rette afdelinger. Derfor bringer 
vi her et par små fif i brugen af 
kontaktsøgningen. 
Bla. brugen af wildcards: Ved at 
bruge stjernen * kan man sub-
stituere dele af det man vil søge 
efter. 

afdelinger der fysisk ligger i 
både Vejle, Kolding og Frederi-
cia. Afdelinger man vel at mær-
ke ikke finder hvis man søger på 
specifikt på postnummer 7100 
(Vejle) eller 7000 (Fredericia). 
Derfor anbefaler vi at man prø-
ver at søge på regionsnumme-
ret i stedet, hvis der er afdelin-
ger der mod forventning ikke 
findes hvor man mener de skal 
være. 

Lokationsnumre / SOR 

Hint til kontaktsøgningen 
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Allerede i uge 5 vil påbegynde 
frigivelse af næste opdatering. 
Årsagen til denne lidt forskudte 
opdatering skyldes primært, at 
vi har prioriteret at få afsluttet 
de sidste pilottest af de nye lidt 
større udviklingsopgaver.  
Bl.a. kan nævnes følgende  nye 
features: 
 Integration til eKliniks nye 

kommunikationsløsning, 
som giver mulighed for tids-
bestilling, receptfornyelser 
samt  e-konsultationer. 

 Nyt formularprogram, som 

bl.a. betyder at vi ikke læn-
gere er hæmmet af den 
gamle 16-bit kode, som har 
givet os mange udfordringer 
gennem de senere år. 

 Elektronisk understøttelse af 
de såkaldte LÆ-blanketter 
der formidles mellem kom-
munerne og almen praksis, 
typisk i forbindelse med 
behandling af sager om før-
tidspension, sygedagpenge 
mv.  

Næste opdatering herefter vil 
blive i juni 2010. 

Vi udsender i disse dage Med-
Win opdatering ver. 3.70.206. 
Denne version indeholder pri-
mært forskellige links funktio-
ner som f.eks. 
 Mulighed for aktivering af 

links i journalnotater 
 Bivirkningsindberetning via 

direkte link til Lægemiddel-
styrelsens ”Meld en bivirk-
ning” 

 Direkte opkald til Service-
Desk portalen  

 Direkte opkald til MedWin 
brugerforeningens hjemme-
side. 

Programopdateringer 

Når der stilles et spørgs-
mål til ServiceDesken 
oprettes samtidig en 
incident (sag) der inde-
holder spørgsmålet samt 
svaret/ løsningen på det 
ind rapporterede pro-
blem. 
Som MedWin bruger kan 
du via ServiceDesk porta-
len følge dine egne inci-
dents, se den aktuelle 
status og skrive kom-
mentarer til incidenten. 
Det er også muligt at 
oprettet nye incidents på 
ServiceDesk portalen.  
 
ServiceDesk portalen 
finder du i MedWin un-
der Hjælp eller på adres-
sen http://
Service-
Desk.egdatainform.dk  
. 

http://ServiceDesk.egdatainform.dk
http://ServiceDesk.egdatainform.dk
http://ServiceDesk.egdatainform.dk


MedWin. At forestå en så-
dan aftestning er imidlertid 
en lidt større sag. Selve af-
viklingstesten af MedWin  er 
rimelig lige til, hvorimod det 
er langt mere kompliceret, 
at teste og sikre dueligheden 
at alle de mange 3. parts 
produkter som interagerer 

Microsoft frigav ultimo okto-
ber måned deres nye opera-
tivsystem Windows 7. I be-
stræbelse på at gardere vore 
brugere bedst muligt mod 
utilsigtede hændelser, øn-
sker vi at afteste denne nye 
version meget grundigt in-
den vi frigiver Windows 7 til 

med MedWin og dermed 
styresystemet.  
Vi forventer at kunne give 
”grønt lys” for understøttel-
se af Windows 7 primo det 
nye år. 

Fælles Medicinkort, FMK 

Backupkontrol på Tandberg SLR5 

alle  parter, dvs. læger i både 
primær– og sekundærsek-
tor, klinikere, hjemmepleje-
re og patienterne selv en 
fantastisk mulighed for ad-
gang til et virtuelt og opda-
teret medicinkort, og skal 
ikke længere trækkes med 
mangelfulde eller ikke ajour-
førte medicinlister mv.  
Med vores nye løsning får 
den praktiserende læge op-
daterede oplysninger fra den 

centrale FMK-server direkte 
ind i MedWin’s nye medicin-
modul. Alle medicinordinati-
oner, hvor der er sket æn-
dringer, vil være markeret. 
Når konsultationer afsluttes 
overføres medicindata aut. 
til FMK-serveren. Tilsvaren-
de vil ske under sygehusbe-
handling, hos vagtlægen og i 
hjemmeplejen når patien-
tens medicin justeres eller 
ændres.   

Som tidligere oplyst i dette 
nyhedsbrev har vi i 2009 
brugt mange ressourcer på 
udviklingen af FMK. Forkla-
ringen på denne fokus, er 
primært, at vi betragter FMK 
som en strategisk løftestang 
til et fortsat kvalitetsstyrket 
sundhedsvæsen, hvor almen 
praksis for alvor kan høste 
goder. Med ét samlet over-
blik over en patients fulde 
og aktuelle medicinering får 
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Jævnlig genstart af egen 

server er en god ide, og 

anbefales af MedWin 

gruppen.  
Genstart frigør blandt 

andet eventuel bundet 

hukommelse og maksi-
merer serverens perfor-

mance/ hastigheden mv. 

Vores teknikere meddeler, at 
den båndstation, der indtil nu 
er blevet benyttet til kontrol af 
SLR5 bånd ikke længere er 
funktionsdygtig. Da denne tek-
nologi er udgået, er vi ikke i 
stand til at anskaffe os en ny og 
den kan desværre heller ikke 

repareres. 
 
Vi kan derfor ikke længere tilby-
de backupkontrol for de af vores 
kunder med egen server, der 
benytter en Tandberg SLR5 
tapestreamer. 

SLR5 teknologien er så gammel,   

MedWin  - det mest udbredte lægesystem ! 

MedWin holder momentum og 
er fortsat det mest udbredte 
praksislægesystem i Danmark, 
jf. MedCom’s  nyeste statistik 
via nedenstående link: 
http://www.medcom.dk/
default.asp?
id=109996&imgid=280&fullsize
=600  

Vi har i det forgangne år, sagt 
pænt velkommen til 24 nye 
praksis/klinikker i et ellers kon-
kurrencepræget marked, hvil-
ket vi finder meget tilfredsstil-
lende.  
Vore nye MedWin kolleger 
kommer fra flere forskellige 
lægesystemer. I særdeleshed  

har vi dog konverteret  fra    
Medicare systemet men også 
Æskulap, Darwin, Ganglion, 
DocBase er det blevet til.  
Ved hvert nyt kundeforhold, er 
vi gået ydmygt til opgaven, og i 
udstrakt grad søgt at indfri de 
berettigede forventninger om 
et ordentligt implementerings-
forløb . 

Ny Windows 7 

Vi har på det seneste 

oplevet nogle kombabili-

tetsproblemer med anti-

virus programmet McA-

fee Total Protection  

købt direkte på Internet-

tet. Som følge heraf an-

befaler  vi, at program-

met og opdateringer 

hertil anskaffes via EG 

Data Inform. Kontakt 

derfor venligst en af vore 

MedWin sælgere når du 

har behov for ny antivi-

rus eller opgradering af 

den gamle. 

at de af vores kunder, der stadig 
benytter disse kraftigt bør over-
veje implementering af et nyt 
backupsystem. 
 
Vi står naturligvis klar med råd 
og vejledning. Kontakt salgstea-
met på 96 23 51 00 



Med en velkomstskærm placeret i venteværelset, sørger patienten selv  for at registrere sin ankomst. 
Når patienten benytter sig af selvbetjening ved ankomsten, minimeres de ressourcer, som personalet 
ellers bruger på de trivielle rutiner, der er forbundet med patienternes ankomst. 
 
Den ”intelligente” infostander overtager således i vid udtrækning ankomstdialogen med patienten. 
Med individuel tilpasning af tekster og vejledninger håndteres elektronisk kommunikation til patien-
ter der f.eks.:   

 ankommer og har en tid 

 ankommer, men ikke har en tid 

 har et defekt sundheds-/sygesikringskort 

 ikke er oprettet i MedWin systemet 

 kommer for sent  

 
Hvis patienten har glemt sit sygesikringskort tastes CPR-nummeret blot ind via den trykfølsomme 
skærm.  
Ankomstmeddelelser kan sendes videre til en eller flere vilkårlige pc’ere i klinikken. 
Hvis der er tale om en passant, eller en patient, der ikke er oprettet i systemet oprettes denne auto-
matisk, såfremt klinikken er tilsluttet Sundhedsdatanettet. 
 
Den viste infostander model er produceret specielt til formålet og er beregnet til, dagligt at blive be-

nyttet af mange patienter. Funktionalitet, design og holdbarhed er i højsædet, ligesom hygiejnen ikke 

er glemt (tåler gentagende afspritning). Infostanderen findes i øvrigt også som væg-model.  

Kontakt vort salgsteam på 9623 5100 for yderligere information 

Årets julesucces - vores nye selvbetjeningsløsning ! 

EG Data Inform A/S 
Dusager 4, 8200 Århus N 

Lautrupvang 12, 2750 Ballerup 

Albert Ginges vej 10, 9800 Hjørring 

Telefon: 96 23 51 00 

Fax: 96 23 51 01 

E-mail: di@egdatainform.dk 

Hold dig løbende ajour på www.medwin.dk  
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Vidste du i øvrigt at.. 

vi helt nyligt har udarbejdet en 
række ”Kom godt i gang” vej-
ledninger til de mest relevante 
emner i MedWin.  
Ideen med disse korte vejled-
ninger er primært ansporet af 
vore kunder, som har efter-
spurgt noget let tilgængeligt 
materiale til brug for f.eks. ud 
dannelseslæger som hurtigt 
skal have en introduktion til 
MedWin systemet.  

Vi har indtil videre udarbejdet 
materialer til følgende: 
 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ IŜƴπ
ǾƛǎƴƛƴƎŜǊέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ aŜŘƛπ
ŎƛƴǎƪŜƳŀ ƻƎ ǊŜŎŜǇǘŜǊέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ Yƻƴπ
ǘŀƪǘǎǄƎƴƛƴƎ ƻƎ ƭƛǎǘŜǊέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ {ǾŀǊπ
ōǊŜǾŜ ƻƎ YƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ hǾŜǊπ
ǎƛƎǘǎƧƻǳǊƴŀƭέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ WƻǳǊƴŀπ
ƭŜǊέ 

 έYƻƳ ƎƻŘǘ ƛ ƎŀƴƎ ƳŜŘ 5ƛŀƎπ
ƴƻǎŜƪƻŘƴƛƴƎέ 

 
 
Vejledningerne ligger tilgænge-
lige på MedWin’s hjemmeside, 
under fanebladet Aktuel info/
FAQ/ Download. Herunder 
findes de under punktet Down-
load -> MedWin manual  

Med ønsket om en glædelig jul og et godt nytår ! 
 
/MedWin gruppen  


